
                                          
 

2013（平成 25）年 4 月 26 日 
各  位 

東燃ゼネラル石油株式会社 
日本アイ・ビー・エム株式会社 

 
 

東燃ゼネラル石油、日本IBMへの業務委託を開始 
 
 
東燃ゼネラル石油株式会社（本社：東京都港区、社長：武藤潤、以下関係会社も含め「東燃ゼネラル

グループ」）と日本アイ・ビー・エム株式会社（本社：東京都中央区、社長：マーティン・イェッター、

NYSE:IBM、以下 「日本 IBM」）は業務委託契約を締結し、このたび中国の大連において、日本 IBM
が東燃ゼネラルグループの人事・経理・支払における業務の一部を開始しましたのでお知らせします。 
 
東燃ゼネラルグループは昨年 6 月に新体制に移行しましたが、それまでエクソンモービル・グループ内

で行われていたバンコクでの業務の一部を今回日本 IBM に委託することで、これまで同様効率的な業

務の継続を可能としました。 
 
日本 IBMは、東燃ゼネラルグループの各業務の品質を向上するための提案と、それらを反映して作成

したマニュアルをもとに、一定の高い品質で業務を提供します。また、東燃ゼネラルグループ社員への

サポート窓口業務を、日本語で提供します。 
 
東燃ゼネラルグループは今後も、業務の効率化に加え、日本におけるサービスと質の更なる向上を追

求します。日本 IBM はお客様のビジネス・モデルの変革を支援する「ビジネス・プロセス・アウトソーシ

ング（BPO）」ついて、より一層のビジネス拡大を目指します。 
以上 

東燃ゼネラルグループについて  
東燃ゼネラルグループは、東燃ゼネラル石油株式会社を中心に、EMGマーケティング合同会社、東燃

化学合同会社を含む複数の子会社・関連会社で構成されています。 当グループは、1893 年より日

本で石油製品を扱ってきました。 現在は安全や環境に配慮しながら、原油の輸送、精製・生産、物流、

販売のサプライチェーン全般を担っています。 そして今後も安定的にエネルギーを供給し、日本を未

来へと動かすエネルギーカンパニーになることを目指しています。 東燃ゼネラル石油は、東京証券取

引所第一部に株式を上場しています。  
詳細につきましては、こちらのサイトをご覧ください。http://www.tonengeneral.co.jp 

 
IBM、日本IBMについて 
日本 IBM に関する詳細は、以下のサイトを参照ください。 
http://www.ibm.com/jp/ 
IBM、IBM ロゴ、ibm.com は、世界の多くの国で登録された International Business Machines Corp.
の商標です。他の製品名およびサービス名等は、それぞれ IBM または各社の商標である場合があり

ます。現時点での IBM の商標リストについては、http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml をご覧

ください。 
 
＜報道関係者お問合せ先＞ 
東燃ゼネラル石油株式会社 広報渉外本部 メディア広報部 電話: 03-6713-4400 
 
日本アイ・ビー・エム株式会社 広報 下岡 
電話:050-3150-5503、E-mail:masakos@jp.ibm.com 


